COFFE CRAFTER KULLANICI SOZLESMESI
1.S6zlesmenin Kurulmasi ve Onaylanmasi

is bu sdzlesme dahilinde CoffeCrafter hizmet saglayicisi (CoffeCrafter) CoffeCrafterhizmetlerinden
faydalanan kisi ise (Kullanici) olarak anilacaktir.

Kullanici, kayit formu doldurarak veya sosyal medya aglar {iyeligi veya Android isletim Sistemi ve
AppStore lzerinden CoffeCrafteraplikasyonunu indirerek veya bu adres zerinden erisilebilen web-
sitelerini kapsayan siteler izerinden CoffeCraftersistemine (iye olabilir. Her kullanici, BAYSIN MAKINE
TEKNOLOJI SAN. VE TiC. LTD. STi. — CoffeCrafterile akdetmis oldugu is bu Kullanici S6zlesmesi
hiklmlerine uyacagini kabul ve taahhit eder.

Il. Hizmetler

CoffeCrafteraplikasyonu, kullanicilarina internet ortaminda, mobil telefonlarda veya benzer
platformlarda gelistirilebilen uygulamalardan, sisteme Uye isyerlerinden Latte, Mocha gibi kopukli
kahvelerin lizerine istenilen fotografi, yaziyi basma ve siparis verme imkani ve buna iliskin sair
hizmetler sunar.

lll. CoffeCrafterHizmeti Kullanim Detaylari

1. Her CoffeCrafterkullanicisi, kendisinin belirleyecegi bir “kullanici adi” veya e-posta adresi ve
belirleyecegi sifre veya telefon numarasi ile giris saglayabilecegi bir kullanici hesabina sahip olur.
“Kullanici adi” e-posta adreslerinde oldugu gibi her Gyeye 6zeldir ve ayni kullanici adi farkli Gyelere
verilmez.

2. Her kullanicinin CoffeCrafter lyeligi gerektiren sistemlere baglanabilmesi icin kullanici adini veya
kayith e-posta adresi ile sifresini girmesi gereklidir. Bu islem CoffeCrafter sistemine giris yapmak
seklinde tanimlanmistir veya CoffeCrafter aplikasyonu lGye olmadan da kisith 6zellikler ile
kullanilabilir.

3. “Sifre” sadece ilgili kullanicinin bilgisi dahilindedir. Kullanici sifresi unutuldugu takdirde
CoffeCrafteraplikasyonu veya servis saglayicisi internet sitesi Gizerinden talep tizerine sifresini
degistirebilir. Sifre'nin belirlenmesi ve korunmasi tamamiyla kullanicinin kendi sorumlulugundadir ve
CoffeCraftersifre kullanimindan dogacak problemlerden veya olusabilecek zararlardan kesinlikle
sorumlu degildir.

4.CoffeCraftersistemi, kullanicilarinin kayitl adreslerinin bulundugu bolgelerdeki ve sair sekilde
yararlanabilecekleri promosyonlar ile CoffeCraftersistemi dahilindeki yeni hizmet veya projelerden e-
posta yolu ile haberdar edebilecektir. Ayrica CoffeCrafterkullanicilarina sosyal medya kanallari dahil
olmak tzere kullanicilarin CoffeCraftersistemi ile paylastiklari her tiirli iletisim kanali Gizerinden
ulasabilir ve ¢esitli promosyon, kampanya ve benzer bilgileri paylasabilecektir.

5. Kullanicilarin belirlemis olduklari CoffeCraftersisteminde kayitlh isim, adres ve telefon numarasi,
siparisin daha ¢abuk ve dogru teslimi amaciyla siparisi teslim eden Uye isyeri ile paylasilacaktir. Bu
sozlesmenin kurulabilmesi ve kullanicilarin hizmetlerden faydalanabilmesi icin bir zorunluluktur ve
6698 Sayili Kanun kapsaminda yasal bir veri paylasimidir.

(7 Nisan 2016 tarihinde yayimlanarak ylrirlige giren ‘6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’,
kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere kisilerin temel hak ve
ozgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin yliktmlultkleri ile uyacaklari
kurallari diizenleme amacini tagimaktadir. )



6.CoffeCrafter sisteminde kayitli isim, adres ve telefon numarasinin siparisi teslim eden tye isyeri ile
paylasilmasindan dolayi kullanici ve lye isyeri arasinda ortaya cikabilecek her tiirlii problemden veya
olusabilecek zarardan kesinlikle sorumlu degildir.

7.CoffeCrafter sisteminin kullanilmasi ile olugsacak data ve verilerin tiim fikri haklarina sahiptir.
CoffeCrafter, s6z konusu bilgilerle kullanici Gyelik bilgilerini aciklamadan demografik bilgiler iceren
raporlar diizenleyebilir veya bu tarz bilgileri veya raporlari kendisi kullanabilir ve bu rapor ve/veya
istatistikleri is ortaklari ile Gglincu kisilerle bedelli veya bedelsiz paylasabilir. Bu islemler CoffeCrafter
Gizlilik Politikasi hiikimlerine aykirilik tegkil etmez.

8.CoffeCrafter aplikasyonu ve web ara yiizi kullanilarak verilen tim hizmet siparislerinde Gye is yeri
personeli ve lye is yeri sorumlulari tarafindan gerceklestirilecek tiim kusurlu davranislardan ve
Borglar Kanunu ‘Kusursuz Sorumluluk’ halleri kapsaminda gerceklesecek fiillerden Uye is Yeri,
kullaniciya karsi sorumludur. CoffeCrafter hizmet saglayicisi Gye is yeri tarafindan gergeklestirilen bu
gibi fiillerde sorumluluk tasimamaktadir.

IV. Kullanicinin Yiikiimliiliikleri CoffeCrafter hizmeti kullanilmasi esnasinda;

1. Kullanici, kayit formunda yer alan bilgilerin dogru oldugunu ve CoffeCrafter aplikasyonunda
olusturulmus her bir Kullanici adi icin yalnizca bir adet e-posta tanimlanabilecegini, tanimlanan e-
posta adresinin degistirilemeyecegini yeni bir e-posta adresinin ancak CoffeCrafter aplikasyonu
Gzerinden yeni bir kullanici olusturulmasi halinde tanimlanilabilecegini ; bu bilgilerin gerekli oldugu
durumlarda bilginin hatali veya noksan olmasindan dogacak kendisinin ya da lgiincu kisilerin
zararlarindan dolayi sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu hallerde CoffeCrafter tiyeliginin sona
erebilecegini; “Kullanici adl” veya kayitli e-posta adresiyle yapacagi her tiirll islemden bizzat
kendisinin sorumlu oldugunu,

2.CoffeCrafter tarafindan verilen hizmetlerin ve yazilimlarin telif hakkinin Baysin Makine Teknoloji
San. ve Tic. Ltd.Sti. ‘ne ait oldugunu, bu yazilimlari hicbir sekilde cogaltip, dagitmayacagini,

3.CoffeCrafter hizmetlerini kullandiginda ileri stirdtigli sahsi fikir, dlistince, ifade, CoffeCrafter
ortamina ekledigi dosyalarin, gonderdigi kisisel bilgilerinin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu ve
lUye isyeri ile kullanici arasinda olusabilecek ihtilaflar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (izere
CoffeCrafter uygulamasinin bu dosyalardan dolayi higbir sekilde sorumlu tutulamayacagini,
CoffeCrafter hizmet saglayicisi tarafindan bu goéris ve distincelerin yayimlanip, yayimlanmama
serbestisinin bulundugunu ayrica bu goéris ve yorumlari diizenleyip, imla hatalarini diizeltme hakki
bulundugunu,

4.CoffeCrafter servislerinin kullanimi sirasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacak, yanlis adrese
iletilecek bilgi mesaj ve dosyalardan CoffeCrafter sorumlu olmayacagini,

5.CoffeCrafterda sunulan hizmetlere CoffeCrafter tarafindan belirlenen sekil disinda ve/veya yetkisiz
sekilde ulasmamayi ve yazilimi higbir sekilde degistirmemeyi, degistirilmis oldugu belli olanlari
kullanmamayi ve anilan kurallara uymadigi durumlarda hizmet saglayicisi ve liye is yerlerinin
ugrayabilecegi tiim maddi ve manevi zarari karsilamayi,

6. Kullanici verilerinin yetkisiz kisilerce okunmasindan veya kullanilmasindan dolayi gelebilecek
zararlardan otlri CoffeCrafter hizmet saglayicisinin sorumlu tututalamayacagini,



7. Ortama eklenecek kullanici adlari, fotograflar, yazismalar, konu basliklari ve rumuzlarin genel
ahlak, gorgi ve hukuk kurallarina uygun olmasini; politik mesajlar icermemesini; ve s6z konusu
ibareler, yazismalar ve fotograflar ile ilgili tim yayimlama, isleme ve ¢ogaltma, yayma, temsil, isaret,
ses ve/veya gorunti nakline yarayan araglarla umuma iletim, tiglincl kisilere devir ve temlik haklar
dahil olmak Gzere 5846 sayili ve 5.12.1951 tarihli Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda sayilan tim mali
haklarin CoffeCrafter sistemine devredildigini,

8. Diger kullanicilari taciz ve tehdit etmemeyi,
9. Diger kullanicilarin CoffeCrafter sistemini kullanmasini olumsuz etkileyecek sekilde davranmamayi,

10.CoffeCrafter sistemi dahilinde gerceklestirecegi idari ve adli yaptirim gerektiren tiim fiillerden
tamamen sorumlu oldugunu ve bu fiiller dahilinde Uye is yerleri ve CoffeCrafter hizmet saglayicisinin
ugrayacagl tim madde ve manevi zararlardan dolayi sorumlu olacagini,

11. Diger kullanicilarin bilgisayarindaki bilgilere veya yazilima zarar verecek bilgi veya programlar
géndermemeyi,

12.CoffeCrafter hizmetleri kullanarak elde edilen herhangi bir kayit veya elde edilmis malzemelerin
tamamen kullanicinin rizasi dahilinde oldugunu, kendi bilgisayari ve mobil cihazinda yaratacagi
arizalar, bilgi kaybi ve diger kayiplarin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu, CoffeCrafter
sisteminin kullanimindan dolayi ugrayabilecegi zararlardan dolayi CoffeCrafter'dan tazminat talep
etmeyecegini,

13.CoffeCrafter hizmet saglayicisindan izin almadan CoffeCrafter servislerini ticari veya reklam
amaciyla kullanmamayi,

14.CoffeCrafter hizmet saglayicisinin, diledigi zaman veya surekli olarak tim sistemi izleyebilecegini,

15. Kurallara aykiri davrandigi takdirde CoffeCrafter sisteminin gerekli miidahalelerde bulunma ve
kullaniciyr hizmet disina ¢ikarma ve Uyeligine son verme hakkina sahip oldugunu,

16. Baskalarina ait kisisel bilgileri kayit eememeyi, yaymamayi, kétiye kullanmamaysi;

17.CoffeCrafter sisteminde tanimlama bilgileri kullanildigini, gerezlerin bir internet sitesinin
kullanicinin bilgisayarindaki ve mobil cihazindaki sabit diskte ¢cerez dosyasina aktardigi bilgi parcalari
oldugunu, bunlarin kullanicilarin CoffeCrafter gezinmesine olanak sagladigini ve gerektiginde siteye
erisen kullanicilarin ihtiyaglarina uygun igeriklerin hazirlanmasina yardimci oldugunu beyan, taahhiit
ve kabul eder.

V. CoffeCrafter ‘a Taninan Yetkiler

1.CoffeCrafter herhangi bir zamanda sebep belirtmeksizin sistemin g¢alismasini gegici bir siire askiya
alabilir veya tamamen durdurabilir.

2.CoffeCrafter sistemi dahilinde glvenlik siiphesi doguran kullanici islemlerinden dolayi ilgili
kullanicilarin siparis verme ve aplikasyon hizmetini kullanma hakkini gegici siireyle veya tamamen
durdurabilir. Sistemin kullaniminin gegici bir siire askiya alinmasi veya tamamen durdurulmasindan
dolayi CoffeCrafter kullanicilarina veya lglnci kisilere karsi hicbir sorumluluk tasimamaktadir.

3. Kullanici adi veya e-posta ile sifre, CoffeCrafter hizmet saglayicisi tarafindan sunulan basvuru
alanlarinin doldurulmasindan sonra goriintiilenecek ve onaylanacaktir.



4.CoffeCrafter hizmet saglayicisi, hizmetlerinin zamaninda, glivenli ve hatasiz olarak sunulmasi,
hizmet kullanimindan elde edilen sonuglarin dogru ve giivenilir olmasi, hizmet kalitesinin beklentilere
cevap vermesi icin gerekli 6zeni gosterecektir ancak bunlari taahhiit etmemektedir.

5.CoffeCrafter hizmet saglayicisi, kullanicilarin sistemden yararlanmalari sirasinda ortamda
bulunduracaklari dosyalarin, mesajlarin bazilarini veya tamamini uygun gorecegi periyotlarla
yedekleme ve silme yetkisine sahiptir. Yedekleme ve silme islemlerinden dolayi CoffeCrafter hizmet
saglayicisi sorumlu tutulmayacaktir.

6.CoffeCrafter kendi Urettigi ve/veya disaridan satin aldigi bilgi, belge, yazilim, tasarim, grafik vb.
eserlerin milkiyet ve milkiyetten dogan telif haklarina sahiptir.

7.CoffeCrafter sistemindeki satislar, Gye isyeri hizmetlerinin siparis anindaki mevcudiyetiyle sinirhdir.
CoffeCrafter ilgili Gye isyerinde bulunmayan hizmetlerin kullaniciya teslimini saglayamayabilir.
Hizmetlerin CoffeCrafter sisteminde teshir edilmesi bunlarin stokta bulundugu anlamina
gelmemektedir.

8.CoffeCrafter sisteminde satisa sunulan hizmetlerin fiyat ve rlin 6zellik bilgilerini degistirme
yukimlaluga CoffeCrafter sistemindeki Gye isyerlerine aittir. Fiyat ve Grln 6zellik bilgilerinde hata
olustugu takdirde CoffeCrafter kullanicilari bilgilendirerek, bu hatayi diizeltecek sekilde hizmet
verebilir veya siparisi iptal edebilir. CoffeCrafter sisteminde satisa sunulan rinlerin icerigine dair
dogru ve dirist aciklama yapilmasina dair CoffeCrafter hizmet saglayicisi gerekli 6zeni gosterecektir
ancak Uye isyerlerinin hizmet siparisi iceriklerine dair yaptiklari eksik ve/veya hatali agiklamalardan
dolayi olusacak problemlerden veya zararlardan CoffeCrafter hizmet saglayicisi sorumlu degildir.

9.CoffeCrafter kullanici Gyeligi gerektirmeyen hizmetleri zaman iginde Uyelik gerektiren bir hale
donustirdlebilir, ilave hizmetler agabilir, bazi hizmetlerini kismen veya tamamen degistirebilir veya
Ucretli hale donistiirebilir. Bu durumda kullanicinin S6zlesme’ yi feshederek, tyelikten ayrilma hakki
saklidir.

10.CoffeCrafter hizmet saglayicisi, ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum amaciyla
kullanicilarin aleyhine olmamak kaydiyla isbu S6zlesme’nin uygulamasinda degisiklikler yapabilir,
mevcut maddelerini degistirebilir veya yeni maddeler ilave edebilir. CoffeCrafter hizmet saglayicisi
lUye is yerlerinin sagladigi icerikten sorumlu degildir.

VI. Kullanim Amaci Kullanicilar,

CoffeCrafter sistemi Gizerinde verilen tim siparislerin, yapilan tiim alisverislerin kisisel kullanim amacli
oldugunu, bunlarin tekrar satis amach olmadigini kabul ederler.

VIl. Bdeme

CoffeCrafter kullanicilari CoffeCrafter sisteminden verdikleri hizmet siparisinin ticretini, CoffeCrafter
sisteminde ilgili Gye isyerinin sundugu secenekler arasindan siparis verirken sectikleri sekilde (Nakit,
kredi karti) teslim esnasinda 6deyebilir.

CoffeCrafter aplikasyonu ve web ara yiizii lizerinden gerceklestirilecek tiim ddemeler Online Odeme
yontemi ile gerceklestirilebilir. CoffeCrafter gerekli mevzuat hiikiimleri ve Bankacilik mevzuatlari
kapsaminda gerekli veri glivenligi ve teknolojik dnlemleri almakla ylikimlidr.



VIII. Kigisel Verilerin Korunmasi Hakkinda

1. Kullanici, CoffeCrafter’ a tye olurken Kullanici S6zlesmesini onaylamak ve Uyelik sonrasi Web
Sitesi/Aplikasyon icerisindeki hareketleri esnasinda, veri sorumlusu CoffeCrafter hizmet saglayicisi ile
paylastiklari ad, soyad, elektronik posta adresi, siparis adres/adresleri, telefon numarasi ve Kisisel
Veri olarak nitelendirilebilecek her tiirli verilerinin, gerek s6zlesmenin kurulabilmesi amaciyla
gerekse kanuni yukumliltklerin yerine getirilebilmesi amaciyla(Fis/Fatura kesilmesi) Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkindaki Kanun’da belirlenmis olan esaslar ¢cercevesinde islenmesine, 3. kisilere ve
yurtdisina aktarilmasina agikc¢a riza gosterdigini kabul ve beyan eder.

2. Kisisel Veriler’ in islenmesi, 3. kisilere ve yurtdisina aktarilmasi Kullanici ile CoffeCrafter hizmet
saglayicisinin arasinda kurulan hukuki iliskiye dayanmaktadir.

3. Kisisel Veriler CoffeCrafter hizmet saglayicisinin ve CoffeCrafter hizmet saglayicisinin istirakleri
tarafindan isbu s6zlesmesel iliski kapsaminda ve CoffeCrafter hizmet saglayicisinin ve istiraklerinin
sozlesmesel iliskisi bulunan is ortaklari tarafindan pazarlama, analiz, istatistik gibi amaclarla
islenebilir, 3. kisilere ve yurtdisina aktarilabilir veya anonimlestirilerek kullanilabilir. Buna ek olarak
Kullanicilar, Kisisel Verileri disindaki siparis bilgileri (hizmet talep ettikleri is yerleri, siparis verilen
hizmet tipi, siparis adedi, siparis saati, siparis verilen bolge gibi Web Sitesi (veya kullanilan benzeri
mobil veya elektronik mecra) lizerindeki tim davranislari, siparis detaylari gibi) ve benzeri verilerinin
CoffeCrafter hizmet saglayicisinin, istiraklerinin ve is ortaklari tarafindan kaydedilmesi, islenmesi ve
listelenmesinde ve/veya anonimlestirilerek analizlerde 3. kisilerle hizmetin daha iyi saglanmasi veya
cesitli uygulamalarin veya programlarin CoffeCrafter (izerinde ¢alistirilabilmesi icin anonim sekilde
kullanilmasina acik rizalarinin oldugunu kabul ve beyan ederler.

IX. Siparig/Hizmet Teslimati

1. Uye isyerleri tarafindan yapilan iiriin/hizmet teslimati siirecinde kullanici, CoffeCrafter sisteminde
sectigi adreste/konumda bulunamaz ise siparisi kesinlikle baska bir adrese/konuma birakilmayacak
baska bir kisi tarafindan teslim alinmasina misaade edilmeyecektir.

2. Bu durum cgergevesinde kullanici kendisinin bulunmadigi bir adrese/konuma siparis vermis oldugu
icin dogacak kanuni yliktmlaltkleri kabul etmek durumundadir.

3. Kullanicinin siparisin teslim almaktan imtina etmesi durumunda, sipariste meydana gelebilecek
zarardan CoffeCrafter hizmet saglayicisinin ve liye isyerinin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

X. Ucret iadesi Ucret iadesi ancak;

1. Kullanici adresinin hizmet talep edilen is yerinin hizmet saglama alani disinda olmasi nedeniyle
siparisin zorunlu iptali,

2. Siparisin ilgili is yerine iletilememesi nedeniyle siparisin zorunlu iptali,

3. is yeri tarafindan siparisin hazirlanmadigi veya siparisin hazirlanmis olmasina ragmen iptal islemini
onaylamis oldugu hallerde kullanici talebi lizerine siparisin iptali,

4. Talep edilen hizmet siparisinin is yerinde mevcut olmamasi nedeniyle siparisin kismen veya
tamamen zorunlu iptali,



5. Siparis edilen hizmetten memnun kalinmamasi nedeniyle ilgili is yerinin onayinin alinmasinin
akabinde yapilan siparis iptali,

6. Siparis edilen hizmetin teslimatinin gecikmesi durumunda ilgili is yerinin onayi izerine yapilan iptal
durumunda yapilacaktir. iptale konu siparise iliskin ilgili hizmet saglayicisi is yeri bir fis veya fatura
diizenlemis ve bu kullaniclya teslim edilmis ise ilgili hizmet saglayicisi gorevlisine iadesi
gerekmektedir.

7.CoffeCrafter hizmet saglayicisi, yalnizca kullanicidan kaynaklanan sebeplerden dolayi Gcret iadesi
yapmama hakkini sakli tutar.

8. Online Odeme Yoéntemi disindaki 6deme vasitalari ile 6demesi yapilmis siparislerde {icret iadesi,
CoffeCrafter bilinyesinde bulundurdugu lye isyerleri tarafindan dogrudan yapilmaktadir. CoffeCrafter
hizmet saglayicisi lye isyerleri tarafindan yapilacak Grin iadesi kosullarina iliskin olarak dogabilecek
anlasmazliklarda hicbir sorumluluk kabul etmemektedir.

XI. Bilgilerin Saklanmasi ve ispat YiikiimlGlGgii

CoffeCrafter hizmet saglayicisinin sisteminde kayith kullanici bilgileri, yorum/degerlendirmeleri vb.
CoffeCrafter hizmet saglayicisinin Gizlilik Politikasi’na tabi olacak sekilde en az 1 yil boyunca saklanir.
isbu Sézlesme’nin ifasindan dogacak her tiirlii uyusmazlikta CoffeCrafter hizmet saglayicisinin
sisteminde saklanan veriler ile kullanici kayitlari baglayici ve kesin delil teskil eder. isbu Sézlesme
Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir.

XIl. Yururluk

isbu S6zlesme taraflar arasinda kullanicinin, kullanici kayit formunu doldurmasindan itibaren siiresiz
olarak yirurlige girer.

XIIl. Fesih

Taraflar isbu S6zlesme’yi diledikleri zaman sona erdirebileceklerdir. S6zlesme’nin feshi aninda
taraflarin birbirlerinden olan alacak haklari etkilenmez.



