GIZLILIK POLITIKASI

isbu Gizlilik Politikasi ile kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda aydinlatiimis oldugunuzu ve
kigisel verilerinizin burada belirtilen sekilde kullanilmasina onay verdiginizi kabul etmektesiniz.

isbu Gizlilik Politikasi’nda, (BAYSIN MAKINE TEKNOLOJi SAN. VE TiC. LTD. $Ti) tarafindan
isletilmekte olan CoffeCrafter internet sitesi(www.baysin.com.tr)/Mobil uygulama isletilmesi
sirasinda Site/Mobil uygulama kullanicilari/iiyeleri/ziyaretcileri (BAYSIN MAKINE TEKNOLOJi SAN. VE
TIC. LTD. STi) tarafindan CoffeCrafter ile paylasilan veya CoffeCrafter ‘in, Veri Sahibi’nin Site’nin
kullanimi sirasinda Urettigi kisisel verilerin kullanimina iliskin kosul ve sartlara yer verilmistir.

Hangi Verilerinizi isliyoruz?

CoffeCrafter, isledigi kisisel verileriniz asagida belirtilen sekilde Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) uygun olarak kategorize edilmistir. Aksi
acikca belirtilmedikge, isbu Gizlilik Politikasi kapsaminda arz edilen hiikiim ve kosullar kapsaminda
“kisisel veri” ifadesi asagida yer alan bilgileri kapsayacaktir.

« Kimlik ve iletisim Bilgisi: ad, soyad, telefon, adres, isyeri bilgisi, e-posta adresi

e Kullanici Bilgisi, Kullanici islem Bilgisi ve Finansal Bilgi: Giyelik bilgileri, tiyelik ID numarasi,
CoffeCrafter hizmetlerinden yararlandiginiz tarih ve saate iliskin veriler, CoffeCrafter, Canli Yardim
veya misteri hizmetleri ile iletisime gegme nedenleriniz, Site Gzerinde ve mobil uygulamada arama
yaparken kullandiginiz terimler ve filtreleme tercihleriniz, puan ve yorumlariniz, tercihleriniz, ziyaret
ettiginiz is yeri kategorileri, kullanim sirasinda olusan hatalar, fatura ve 6deme bilgisi, (kullaniciya
gonderilen faturalar ve kullanicilardan alinan 6demelere ait dekont 6rnekleri, fatura numarasi, fatura
tutari, fatura kesim tarihi gibi veriler.)

¢ Lokasyon Bilgisi: CoffeCrafter hizmetlerini kullanmaniz esnasinda elde etmis oldugumuz,
GPS verisi gibi konumunuza iliskin belirli veya yaklasik konum bilgileri

« islem Guivenligi Bilgisi: log in credential bilgileri, parola bilgileri

¢ Pazarlama Bilgisi: aliskanliklariniz ile begenilerinizi gdsteren raporlar ve degerlendirmeler,
hedefleme bilgileri, ¢cerez (cookie) kayitlari vb. bilgiler

* Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi: Site Gzerinden veya mobil uygulama Gizerinden yaptiginiz
talep ve sikayetler ile Site ve mobil uygulamada paylastiginiz yorumlariniz

¢ Risk Yonetimi Bilgisi: IP adresi Kanunun 3. ve 7. maddeleri cerceve anonim hale getirilen
veriler, anilan kanun hiikiimleri uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iliskin
isleme faaliyetleri isbu Gizlilik Politikasi hiikiimleri ile bagh olmaksizin gergeklestirecektir. Verilerinizin
Kullanim Amaci Nedir? CoffeCrafter ile paylastiginiz kisisel verileriniz, Site’den ve Site Gzerinden veya
Mobil uygulama Uzerinden saglanan hizmetlerden faydalanabilmeniz icin, Site’ye liyelik kaydinizin
gerceklestirilmesi, Giyelik kaydina iliskin glincellemelerin yapilmasi, sundugu ve Site lizerinden
sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi yeni hizmetlerin tanitiimasi ve bu dogrultuda tarafiniza gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi dahil ticari faaliyetlerinin yiritilmesi,



Ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve CoffeCrafter ile is iliskisi icinde olan kisilerin
hukuki ve ticari glivenliginin temininin saglanmasi ve bu kapsamda tarafiniza gerekli
bilgilendirilmelerin yapilmasi ve bu faaliyetlerin dogasindan kaynaklanan yikamldliklerin yerine
getirilmesi ve yasal yukimliliklere ve mevzuatlara uygun davranilmasi icin islenebilir. S6z konusu
kisisel bilgiler, sizinle iletisime ge¢mek veya Site’deki veya Mobil uygulama lzerindeki deneyiminizi
iyilestirmek (iletisim yonetimi slirecinin yonetilmesi, memnuniyet arastirmalarinin yapiimasi vb.)
amaciyla kullanilabilecegi gibi, sirket ici raporlama ve is gelistirme faaliyetleri kapsaminda
kullanilabilecek, kimliginiz ifsa edilmeksizin gesitli istatistiksel degerlendirmeler yapma, veri tabani
olusturma ve pazar arastirmalarinda bulunma amaciyla da kullanilabilecektir. S6z konusu bilgiler
CoffeCrafter tarafindan dogrudan pazarlama, dijital pazarlama, yeniden pazarlama, hedefleme,
profilleme ve analiz amaclariyla islenebilecek, saklanabilecek, tgtinci kisilere iletilebilecek ve s6z
konusu bilgiler Gzerinden gesitli uygulama, Griin ve hizmetlerin tanitimi, bakim ve destek
faaliyetlerine iliskin bildirimlerde bulunma amaciyla sizlerle ile iletisime gegilebilecektir. CoffeCrafter
ayrica, Kanunu’nun 5 ve 8. maddeleri uyarinca ve/veya ilgili mevzuattaki istisnalarin varligi halinde
kisisel verileri Veri Sahibi olarak sizlerin ayrica rizasini almaksizin isleyebilecek ve Uglinci kisilerle
paylasabilecektir. Bu durumlarin baslicalari asagida belirtilmistir:

¢ Kanunlarda acgik¢a 6ngorilmesi,

¢ Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

¢ Veri Sahibi ile CoffeCrafter arasinda herhangi bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢ CoffeCrafter ‘in hukuki yikumliliklerini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
e Veri Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
 Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

¢ Veri Sahibi’nin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, CoffeCrafter ‘in mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi. Yukarida da belirtildigi Gizere CoffeCrafter, cerez
(Cookie) kullanabilecek ve bu kapsamda veri isleyerek Gglnci kisiler tarafindan sunulan analiz
hizmetleri kapsaminda islenmesi amaciyla sadece bu analiz hizmetlerinin gerektirdigi dlglide
kullanilmasi amaciyla Gglincu kisilere iletebilecektir. Bahsi gecen teknik iletisim dosyalari, ana bellekte
saklanmak (izere Site’nin Veri Sahibi tarayicisina gonderdigi kiiclik metin dosyalaridir. Teknik iletisim
dosyasl bir web sitesi hakkinda durum ve tercih ayarlarini saklayarak Site’nin kullanimini bu anlamda
kolaylastirir. Teknik iletisim dosyasi, internet sitelerini zamansal oranlamali olarak kag kisinin
kullandigini, bir kisinin herhangi bir internet sitesini hangi amacla, kacg kez ziyaret ettigi ve ne kadar
kaldig1 hakkinda istatistiksel bilgileri elde etmek ve kullanicilar igin 6zel tasarlanmis kullanici
sayfalarindan dinamik olarak reklam ve icerik tretilmesine yardimci olmak (izere tasarlanmis olup, bu
amaclarla kullanilmaktadir. Teknik iletisim dosyasi, ana bellekten baskaca herhangi bir kisisel veri
almak icin tasarlanmamistir. Tarayicilarin pek ¢cogu basta teknik iletisim dosyasini kabul eder bicimde
tasarlanmistir, ancak kullanicilar dilerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesi veya teknik iletisim



dosyasinin gonderildiginde ikaz verilmesini saglayacak bicimde tarayici ayarlarini her zaman igin
degistirebilirler.

Verilerinize Kimler Erisebilmektedir?

CoffeCrafter, kisisel verilerinizi ve bu kisisel verileriniz kullanilarak elde edilen yeni verileri, isbu
Gizlilik Politikasi altinda belirtilen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin is yerlerine, s6z konusu
hizmetlerin temini amaciyla sinirli olmak lizere aktarilabilecektir. Bu cercevede CoffeCrafter ayrica
kisisel verilerinizi bagh bulundugumuz (BAYSIN MAKINE TEKNOLOJi SAN. VE TiC. LTD. STi) hukuken
yetkili kamu kurumlari ile 6zel hukuk kisilerine aktarabilecektir. is ortaklarimiza ve hizmetlerinden
faydalandigi tedarikgiler ile tglinci kisilere anonim veya sinirli veri aktarimi yapilabilmekle bu
durumlarda ayrica onay alinabilmektedir. CoffeCrafter, kullanici deneyiminizin gelistirilmesi
(iyilestirme ve kisisellestirme dahil), glivenliginizin temin edilmesi, hileli ya da izinsiz kullanimlarin
tespit edilmesi, operasyonel degerlendirme arastirilmasi, Site hizmetleri ve mobil uygulamaya iliskin
hatalarin giderilmesi ve isbu Gizlilik Politikasi’'nda yer alan amaglardan herhangi birisini
gerceklestirebilmek icin email ve SMS gonderimi yapanlar da dahil olmak tzere dis kaynak hizmet
saglayicilari, barindirma hizmet saglayicilari (hosting servisleri), hukuk birolari gibi tiglinci kisiler ile
paylasabilecektir. Veri Sahibi olarak, yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak kaydi ile bahsi gegen
Uglncd taraflarin kisisel verilerinizi diinyanin her yerindeki sunucularinda saklayabilecegini, bu hususa
pesinen muvafakat ettiginizi kabul edersiniz. Veri Sahibi olarak, isbu Gizlilik Politikasi’'na konu
bilgilerinizin tam, dogru ve glincel oldugunu, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde
bunlari derhal glincelleyeceginizi taahhiit edersiniz. Glincel bilgileri saglamamis olmaniz halinde
CoffeCrafter ‘in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Veri Sahibi olarak, herhangi bir kisisel
verinizin CoffeCrafter tarafindan kullanilamamasi ile sonuglanacak bir talepte bulunmaniz halinde
Site’nin veya Mobil uygulamanin isleyisinden tam olarak faydalanamayabilecegini kabul eder ve bu
kapsamda dogacak her tiirli sorumlulugun size ait olacagini beyan edersiniz.

Verilerinizi Ne Kadar Siireyle Sakliyoruz?

CoffeCrafter ile paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz isbu Gizlilik Politikasi kapsaminda belirtilen
amaglarin gerektirdigi siire boyunca ve CoffeCrafter ‘in ilgili mevzuatta belirtilen zamanasimi siireleri
boyunca saklanmaktadir. Ayrica, s6z konusu kisisel verileriniz CoffeCrafter ile aranizda dogabilecek
herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin
gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak (izere saklanabilecektir.

Verilerinizin Glivenligini Nasil Saglhyoruz?

CoffeCrafter, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Gizlilik Politikasi’nda ifade edilen sartlarda,
o kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,

o kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini ve

o kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun sartlar maliyetler gbzetilerek/ asgari
glvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli denetimleri
yaptirmaktadir. CoffeCrafter ayrica, sizden elde ettigi kisisel verileri isbu Gizlilik Politikasi ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine aykiri olarak baskasina aciklamamakta ve isleme amaci
disinda kullanmamaktadir.



Site lizerinden veya mobil uygulama Gzerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde,
CoffeCrafter uygulamalarin gizlilik politikalari ve igeriklerine yénelik herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir ve bu metinleri incelemenizi Gnermektedir.

Gizlilik Politikasi’ndaki Degisiklikler

isbu Gizlilik Politikasi degisen sartlara ve mevzuata uyum saglamak amaciyla zaman zaman
glncellenebilecektir.

GEREZ (“COOKIE”) POLITIKASI

BAYSIN MAKINE TEKNOLOJi SAN. VE TiC. LTD. STi olarak internet sitelerimizden ve mobil
uygulamamizdan en verimli sekilde faydalanabilmeniz ve kullanici deneyiminizi gelistirebilmek igin
Cookie kullaniyoruz. Cookie kullanilmasini tercih etmezseniz tarayicinizin ayarlarindan Cookie’leri
silebilir ya da engelleyebilirsiniz. Ancak bunun internet sitelerimizin ve mobil uygulamamizin
kullaniminizi etkileyebilecegini hatirlatmak isteriz. Tarayicinizdan Cookie ayarlarinizi degistirmediginiz
slrece internet sitelerimizde ¢erez kullanimini kabul ettiginizi varsayacagiz. Toplanan verilerle ilgili
diizenlemelere internet sitelerimizde yer alan Gizlilik Politikasi Metni’nden ulasabilirsiniz.

Cerez Nedir ve Neden Kullanilmaktadir?

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla cihaziniza veya ag
sunucusuna depolanan kiglik metin dosyalaridir. Daha detayli bilgi igin:
http://www.aboutcookies.org/ ve http://www.allaboutcookies.org/ adreslerini ziyaret edebilirisiniz.
Platform’da gerez kullanilmasinin baslica amaclari internet sitelerimizin ve mobil uygulamalarimizin
islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla sizlere sunulan hizmetleri gelistirmek, internet
sitelerimizi ve mobil uygulamalarimizi iyilestirmek ve Platform Uzerinden yeni 6zellikler sunmak ve
sunulan 6zellikleri sizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek, internet sitelerimizin, sizin ve
CoffeCrafter’in hukuki ve ticari giivenliginin teminini saglamaktir internet Sitelerimizde Kullanilan
Cerezler Tirleri Oturum Cerezleri (Session Cookies): Oturum cerezleri ziyaretgilerimizin internet
Sitesini ziyaretleri siiresince kullanilan, tarayici kapatildiktan sonra silinen gegici ¢erezlerdir. Bu tir
cerezlerin kullaniimasinin temel amaci ziyaretiniz siiresince internet Sitesinin diizgiin bir bicimde
calismasinin teminini saglamaktir. Ornegin; birden fazla sayfadan olusan ¢evrimici formlari
doldurmaniz saglanmaktadir. Kalici Cerezler (Persistent Cookies): Kalici cerezler internet Sitesinin
islevselligini artirmak, ziyaretcilerimize daha hizli ve iyi bir hizmet sunmak amaciyla kullanilan ¢erez
turleridir. Bu tir cerezler tercihlerinizi hatirlamak i¢in kullanilir ve tarayicilar vasitasiyla cihazinizda
depolanir. Kalici gerezlerin bazi tiirleri; internet Sitesini kullanim amaciniz gibi hususlar géz éniinde
bulundurarak sizlere 6zel éneriler sunulmasi icin kullanilabilmektedir. Kalici cerezler sayesinde
internet Sitemizi ayni cihazla tekrardan ziyaret etmeniz durumunda, cihazinizda internet Sitemiz
tarafindan olusturulmus bir ¢cerez olup olmadigi kontrol edilir ve var ise, sizin siteyi daha dnce ziyaret
ettiginiz anlasilir ve size iletilecek icerik bu dogrultuda belirlenir ve boylelikle sizlere daha iyi bir
hizmet sunulur.






